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UEM 50MO

AUTO OMNIBUS FLORAMAR
TRANSPORTES SPE LTDA

EMPRESA DE TRANSPORTE
PUBLICO COLETIVO POR
ONIBUS NA CIDADE DE
POCOS DE CALDAS.

INSCRITA NO CNPJ SOB O N°
(o] 39.701.753/0001-60, COM SEDE
AN\ NA RUA SENADOR SALGADO
O O  FILHO, N.° 676, JARDIM
& &  COUNTRY CLUB, CEP 37.701-

e 352, NA CIDADE DE POCOS DE
CALDAS / MG
E ESTA COMPROMETIDA COM A

PROTECAO E PRIVACIDADE DOS SEUS
DADOS PESSOAIS, ENTENDENDO COMO
SENSIVELE RELEVANTE OS REGISTROS
NA UTILIZACAO DO SITE DA EMPRESA.




DEFINICOES

IMPORTANTES

A PRESENTE POLITICA DE PRIVACIDADESE
APLICA A PAGINA DA EMPRESA
https://floramar.com.br/, E VISA EXPLICAR

COMO SERAO UTILIZADOS OS DADOS PESSOAIS
@ DO USUARIO PARA QUE ESTEPOSSA TOMAR
DECISOES LIVRESE INFORMADAS E

CONTROLAR A SUA INFORMACAO.

ESTA POLITICA PODERA SER ATUALIZADA,
A QUALQUER TEMPO, PELA EMPRESA AUTO
OMNIBUS FLORAMAR TRASNPORTES SPE LTDA,
MEDIANTE AVISONO SITEE/ OU PORE-MAIL, SE
O USUARIO TIVER OPTADO POR RECEBER
COMUNICACOES DA EMPRESA.


https://floramar.com.br/

COMO CONDICAO PARA ACESSO E UTILIZACAO DOS SERVICOS
OFERECIDOS PELAAUTO OMNIBUSFLORAMAR TRANSPORTES SPE

LTDA, O USUARIO DECLARA:

O

que feza leitura completae atentada
presente Politica dePrivacidade,

Cn

()

QUE ESTA PLENAMENTE  CIENTE,
CONFERINDO, ASSIM, SUA LIVRE E
EXPRESSA CONCORDANCIA COM OS
TERMOS AQUI ESTIPULADOS.




DADOS UTILIZADOS

A AUTO OMNIBUSFLORAMAR TRANSPORTES SPE LTDA

podera coletar as informacoes inseridas ativamente pelo
Usuario no momento do cadastro e, ainda, informacoes

coletadas automaticamente quandoda utilizacao das paginas
e darede.

Ha, assim, o tratamento de trés
tipos de dados pessoais:

DADOS

FORNECIDOS PELO
PROPRIO USUARIO

@ DADOS FORNECIDOS (7 ﬁ

Por terceiros k

@ DADOS COLETADOS :,@;
AUTOMATICAMENTE - S\



DADOS FORNECIDOS PELO PROPRIO USUARIO
A AUTO OMNIBUS FLORAMAR TRANSPORTES SPE LTDA
coleta todas as informacgoes inseridas
ativamente pelo Usuario nas paginas,
consistindo, usualmente, em:

dados de identificacao:

NOME COMPLETO
CPF
DATA DE NASCIMENTO

em dados de contato:

E-MAIL
TELEFONE
ENDERECO
Outros

em dados de COBRANCA:

Cartao de créedito
—b Outros
Ell




A AUTO OMNIBUS FLORAMAR TRANSPORTES SPE LTDA

fara uso dessas informacoes para promover a
divulgacao de material publicitario, promocaes,
descontos, eventos e programas de fidelidade, bem
como para realizacao de pesquisa de satisfacao.

Cabe ao Usuario o dever de prestar
informacoes corretas e atualizadas. A
empresa hao se responsabiliza pela
precisao, veracidade ou falta dela nas
informacgoes prestadas pelo Usuario.




DADOS FORNECIDOS POR TERCEIROS

: De acordo com previsao legal, a AUTO :
- OMNIBUS FLORAMAR TRANSPORTES SPE LTDA -
: também podera obter dados pessoais sobre :
. 0 Usuario e acrescenta-los aos demais :
- dados pessoais fornecidos por este, tanto :
. de entidades afiliadas, parceiros :
- comerciais e outras fontes de terceiros -
. independentes, quanto de bases de dados :
- publicas. Todo e qualquer dado pessoal -
: obtido pela AUTO OMNIBUS FLORAMAR :
- TRANSPORTES SPE LTDA, sera tratado em :
: conformidade com as disposicoes desta :
- Politica de Privacidade.



ot

S
DADOS FORNECIDOS POR TERCEIROS

A AUTO OMNIBUS FLORAMAR TRANSPORTES SPE LTDA
podera promover pesquisas de satisfacao e de
preferéncia durante sua utilizacao da Rede Wi-Fi,
coletando estas informacgdes para melhorar
cada dia mais seus servicos, para compreender
melhor as preferéncias do usuario e avaliar a
qualidade e suas impressoes sobre os produtos,
bem como para fins estatisticos e publicitarios.

Para esta ultima hipotese, a AUTO
OMNIBUS FLORAMAR TRANSPORTES SPE
LTDA disponibiliza funcionalidades
para que o Usuario autorize (ou
nao) o tratamento de seus dados,
sendocerto que tal aceitagao nao
é condicdao para cadastramento
do Usuario.




As informacoes coletadas poderao ser
compartilhadas pela AUTO OMNIBUS
FLORAMAR TRANSPORTES SPE LTDA com:

EMPRESAS PARCEIRAS:

quando forem necessarias
para a adequada prestacao
dos servicos objeto desuas
atividades

PROTECAO DO INTERESSE DA EMPRESA:

protecao de intereses
da empresa AUTO OMNIBUS
FLORAMAR TRANSPORTES

SPE LTDA em qualquer
tipo de conflito

decisao judicial:

mediante decisao
judicial ou requisicao
de autoridade

[ (rmm— competente.



Ainda, as informagoes do Usuario também poderao ser
compartilhadas com empresas provedoras de
infraestrutura tecnologica e operacional necessaria
para as atividades da AUTOOMNIBUSFLORAMAR TRANSPORTES SPE
LTDA, como intermediadoras de pagamento eprovedores
de servico de armazenamento de informacoes.

O Usuario podera acessar, atualizar e adicionar
seus dados, bem como podera solicitar a exclusao
dos seus dados coletados pela AUTO OMNIBUS
FLORAMAR TRANSPORTES SPE LTDA, enviando uma
solicitacao ao e-mail:

@ dpo@floramar.com.br

X




MODO DE UTILIZACAO

Os dados coletados pela AUTO OMNIBUS FLORAMAR
TRANSPORTES SPE LTDA poderao
ser utilizados para as seguintes
finalidades:

Realizacao de
cadastro no site da
AUTO OMNIBUS FLORAMAR
TRANSPORTES SPE LTDA,
alem de validacao e
identificacao do
usuario;

I

Viabilizar a execucao
dos Servicos
disponiveis pelo site,
como por exemplo,
cadastro de usuario,
compra de bilhetagem e
cartoes eletronicos,
entrega de -curriculo
etc.




| | :
o Realizar a cobranga

dos servicos e emissao

I:l]y de nota fiscal:

Enviar ao usuario
novas informacoes,
ofertas, promocoes e
atividades

relacionadas a AUTO

— w OMNIBUS FLORAMAR
. TRANSPORTES SPE LTDA,
sendo assegurado ao

usuario o direito de

solicitar a exclusao

dos seus dados a

qualquer tempo.



Realizar pesquisas de
opiniao, estatisticas
ou analises sobre
habitos de consumo ou
preferéncias, que
podem incluir estudos
internos sobre os
interesses,

comportamentos e
demografia dos
usuarios, para

compreender melhor
suas hecessidades e
interesses, melhorar

nossas iniciativas
comerciais e
promocionais,

personalizar seus
conteudos, sua
apresentacao e
Servicos, exibir
publicidade ou
promogoes e banners
que sejam

interessantes para os
NOSSOS Usuarios.



COMPARTILHAMENTO

COM QUEM 0S DADOS PODERAO SER COMPARTILHADOS?

Os dados pessoais dos usuarios somente serao
compartilhados com terceiros nas seguintes
hipoteses:

em favor de
prestadores de

servicos para a gestao

das suas solicitagoes

wlo, de compra e
N\ g processamento dos
| seus pagamentos com
EEP? empresas especificas
para os fins, tais

como:  cartoes de
crédito, analise de
credito, servico de
atendimento ao cliente
e prevencao de fraudes.

L



cumprimento de
obrigacao legal ou
regulatoria.

| m—
| m—
| m—
| m—
—
—

Nos casos aplicaveis todos os prestadores de
servicos e parceiros comerciais da AUTO OMNIBUS
FLORAMAR TRANSPORTES SPE LTDA, estao sujeitos a
rigorosos contratos que proibem a utilizacao ou
divulgacao nao autorizada dos dados pessoais
aos quais tém acesso.




SEGURANCA

A empresa AUTO OMNIBUS FLORAMAR TRANSPORTES SPE LTDA
trabalha arduamente para proteger os usuarios do seu
sistema e/ou site contra acessos nhao autorizados,
alteracoes, vazamentos ou destruicao de seus dados
pessoais. Para tanto, adota-se os niveis legalmente
exigiveis para impedir ou minimizar incidentes de
privacidade, porém € necessario que o usuario esteja
ciente que as medidas de seguranca relativas a Internet
nao sao integralmente infaliveis.



DIREITOS DO USUARIO

A AUTO OMNIBUS FLORAMAR TRANSPORTES SPE LTDA podera reter
dados pessoais em seus sistemas nas hipoteses
autorizadas por lei e solicitadas por autoridades
competentes. Todavia, em qualquer caso, as informacgoes
de um usuario ndao serao retiradas imediatamente dos
arquivos por motivos legais e técnicos, incluindo-se os
sistemas de suporte de seguranca.

E direito dos usuarios, nos termos da
legislacao vigente:

solicitar a
exibicao  ou
retificacao de
seus dados
pessoais;




requerer a
limitacao do
uso de seus
dados
pessoais;

manifestar sua
oposicao  ao
uso de seus
dados pessoais
ou

solicitar a exclusao
de seus dados
pessoais coletados
e registrados pela

7 empresa, por meio do
seguinte e-mail

dpo@floramar.com.br



mailto:dpo@floramar.com.br

A AUTOOMNIBUSFLORAMAR TRANSPORTES SPE LTDA tratara

seus dados pessoais com elevados niveis de protecao e
garantindo sua privacidade, durante todo o periodo que
for seu cliente, navegando nas suas plataformas e
utilizando seus servigos, ou potencial cliente com quem
serao dividas ofertas de produtos e servicos.

Quando aplicavel, e mesmo se o usuario optar por excluir
seus dados pessoais da base de cadastro da empresa, a
AUTO OMNIBUS FLORAMAR TRANSPORTES SPE LTDA podera
reter alguns ou todos os dados pessoais dos usuarios,
por periodos adicionais, para cumprimento de
obrigacoes legais ou regulatorias, para o exercicio
regular de direitos, eventuais acoes judiciais, fins de
auditoria de diversas naturezas, ou outros prazos
definidos e fundamentados por bases legais que
justifiquem a retencgao destes dados.



As solicitagdes de direitos do usuario acima relacionadas deverao ser
feitas através do e-mail:

dpo@floramar.com.br

O ACESSO A ESTE WEBSITE E SUAS FUNCIONALIDADES
CARACTERIZA A ADESAO DOS USUARIOS AOS TERMOS DE NOSSA
POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS.

O USUARIO SE COMPROMETE A UTILIZACAO DO WEBSITE
APENAS PARA OS FINS A QUE ESTE SE DESTINA, SENDO QUE
EVENTUAIS ATITUDES ILICITAS SERAO TRATADAS EM
CONFORMIDADE COM O DISPOSTO NA LEGISLACAO CIVIL E
PENAL VIGENTES.

O USUARIO DEVE ZELAR PELOS SEUS DADOS DE ACESSO AO
WEBSITE DA EMPRESA, MANTENDO-OS EM SIGILO.

ENCARREGADO DE DADOS - DPO ;
MENDES E BARSI SOCIEDADE DE ADVOGADOS
E-MAIL: dpo@flormar.com.br

Clique no icone abaixo e conhec¢a mais sobre a policia de
privacidade da empresa.



mailto:dpo@flormar.com.br
https://floramar.com.br/politicaCompleta.pdf

